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Nota van Inlichtingen 10 februari 2025

Deze nota van inlichtingen maakt integraal onderdeel uit van het beschrijvend document van de Europese aanbesteding Hardware

Vraag Bladzijde

Betreft

Vraag

Antwoord (aanbestedende dienst)

Categorie: Deel A: Besch

ijvend document
Hoofdstuk 1.4

In Hoofdstuk 1.4 staat dat om administratieve lasten voor
opdrachtgever en opdrachtnemer laag te houden,
opdrachten met

een opdrachtwaarde die kleiner is dan € 25.000, -
enkelvoudig onderhands aan een van de opdrachtnemers
kunnen worden gegund. Kunt u bevestigen dat
Opdrachtgever de grondhouding heeft om opdrachten bij
gelijkwaardige condities eerlijk onder uw contractpartners te
verdelen?

Ja, dat klopt.

2 9 Hoofdstuk 2.2 In Hoofdstuk 2.2 staat dat de inschrijving volledig dient te Het UEA is opgenomen bij de eisen.
zijn. Er staan in een overzicht 3 bijlagen genoemd welke Bijlage 2 Prijzenblad en bijlage 6,
moeten worden ingeleverd. Inschrijver mist echter de uea Formulier bedrijfsgegevens staan
en bijvoorbeeld bijlage 6 formulier bedrijfsgegevens opgenomen in de documenten.
inschrijver en natuurlijk bijlage 2 prijzenblad. Kunt u
verduidelijken welke documenten moeten worden ingeleverd
om te kunnen spreken van een volledige inschrijving?

3 17 Hoofdstuk 4.1.3 [Bij K2 Duurzaamheid mag de omvang van de uitwerking U mag voor uw uitwerking op K2
maximaal één A4 zijn. Inschrijver wil graag haar Duurzaamheid maximaal 2 A4 gebruiken.
toegevoegde waarde op het gebied van duurzame herinzet
en recycling specifiek toelichten en vraagt u of u hiervoor,
gelijk de beantwoording van K1 Partnerschap, maximaal 3
A4 wilt tonectaan?

4 17 Hoofdstuk 4.1.4. [Bij Hoofdstuk 4.1.4. Toelichting op het gunningscriterium Ja, dat bevestigen we hierbij. De

Prijs staat nergens vermeldt hoe lang de opgegeven prijzen
geldig dienen te zijn. In uw Deel B
Aanbestedingsvoorwaarden staat dat de
gestanddoeningstermijn van de inschrijving 90 dagen is.
Fabrikanten geven veelal speciale prijzen af welke maximaal
90 dagen geldig zijn. Kunt u bevestigen dat de prijzen in het
prijzenblad maximaal 90 dagen geldig moeten zijn na datum
inschrijving en dat de eerst eindigende inschrijver binnen
deze termijn een substantiéle opdracht tegemoet kan zien
van deze producten?

gestanddoeningstermijn van de
gevraagde prijzen dient minimaal 90
dagen te zijn.
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17 Hoofdstuk 4.1.4. [Bij Hoofdstuk 4.1.4. Toelichting op het gunningscriterium De insteek van de aanbestedende dienst
Prijs staat dat de laagste prijsaanbieding een score van 600 |is dat na gunning de initiéle order wordt
punten krijgt, oftewel 60% van de totale gunningsscore. Als [verstrekt. Onze beste inschatting op dit
u geen nadere voorwaarden stelt aan de prijzen moment is het aantal zoals is opgegeven
(geldigheidsduur, afname binnen de prijs in het prijzenblad. De aantallen kunnen
geldigheidsperiode), dan kunt u er van op aan dat partijen u |enigszins hoger of lager worden.

gaan verblijden met strategische prijzen voor de genoemde
producten die na de geldigheidsperiode direct (sterk)
worden verhoogd. U heeft dan eigenlijk op oneigelijke
gronden uw aanbesteding gegund aan drie partijen die hun
nek het meest hebben durven uitsteken, in de hoop dat u
niet gaat bestellen. U kunt dit strategisch inschrijven
voorkomen door te stellen dat de winnende inschrijver direct
een initiele order krijgt voor aanzienlijke aantallen van de
genoemde producten. Bent u bereid om Inschrijvers te
melden dat conform Eis F4 in uw PVE de winnende
inschrijver een substantiele order tegemoet kan zien voor de
producten en prijzen die zij heeft aangeboden?

Categorie: Deel B - aanbestedingsvoorwaarden

Categorie: Bijlage 1 Referentieverklaring

Categorie: Bijlage 2 Prijzenblad
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Prijzenblad

In uw Prijzenblad staat bij de asterix (welke verwijst naar de
cel "totale prijs initiele afname") vermeld dat getallen of
bedragen die in prijzenblad genoemd worden fictief zijn om
te komen tot een totale vergelijkbare prijs tussen de diverse
inschrijvers. Aan deze getallen of bedragen kunnen geen
rechten worden ontleend. Hier kan door Inschrijvers gelezen
worden dat alle bedragen die Inschrijvers invullen fictief zijn
en dat Aanbestedende Dienst hier geen rechten aan kan
ontlenen. Kunt u bevestigen dat de door Inschrijvers
ingevulde bedragen reéele bedragen dienen te zijn en dat de
winnende inschrijver, conform uw eis F4 in het PVE, voor de
genoemde bedragen binnen de prijsgeldigheidsduur een
substantiéle order tegemoet kan zien?

De aantallen zijn fictief, hieraan kunt u
geen rechten ontlenen. De prijzen dient
u wel gestand te doen.

Toelichting

In uw toelichting staat bij punt 6: De tarieven dienen all- in
te zijn en gelden als maximaal door te belasten tarieven
gedurende de looptijd van de raamovereenkomst.
Inschrijvers kunnen dit nooit garanderen aangezien
fabrikanten met regelmaat nieuwe producten op de markt
brengen met de dan beschikbare componenten en daarbij
behorende marktconforme prijsstelling. Het is zeer goed
mogelijk dat opvolgende producten als gevolg van
opgewaardeerde specificaties, duurder zijn dan de huidige
producten. Kunt u verduidelijken hoe u meent dat
inschrijvers dit gedurende 4 jaar kunnen waarmaken?

Bedoeld wordt: De tarieven dienen all- in
te zijn en gelden als maximaal door te
belasten tarieven voor de initiéle
bestelling.

Categorie:Bijlage 3 Programma van Eisen

8

Eis A8

In Eis A8 staat dat alle aangeboden hardware apparatuur
door inschrijver voorzien wordt van een zichtbaar
niet-verwijderbaar logo van ROC Mondriaan, mits anders
aangegeven. Het logo wordt

digitaal aangeleverd door de klant. Een niet verwijderbare
(non-destructible) sticker zorgt ervoor dat uw apparatuur
per direct geen restwaarde meer heeft. Bent u bereid om
deze eis te nunaceren naar "zeer moeilijk verwijderbare
sticker" en dat de sticker geleverd moet worden door de
opdrachtnemer en dus inbegrepen moet zijn in de
prijsstelling in het prijzenblad?

Ja, dat is akkoord.

Eis A13

In Eis A13 staat dat Opdrachtnemer zorgdraagt voor de
oplevering van apparatuur. Kunt u verduidelijken wat u hier
van uw contractpartners verwacht?

Een kale (Corporate-Ready) Windows 11
installatie zonder extra 'reclame-
software' zoals bijvoorbeeld trials voor
viruisscanners etc.
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Eis A22

In Eis A22 eist u van uw contractpartners dat zij gebrekkige
apparatuur binnen 3 werkdagen herstelt dan wel binnen 3
werkdagen vervangt. Indien het zogenaamde Build-to-Order
(BTO) producten betreft, dan is vervanging binnen 3
werkdagen geen realistische optie, aangezien de levertijd
normaal gesproken 15-20 werkdagen. Kunt u bevestigen dat
als het BTO-producten betreft, u akkoord bent met reparatie
binnen 3 werkdagen?

De 3 dagen gaat meer om de 'standaard'
(bulk) hardwarebestellingen. voor BTO
producten kan dit afwijken aangezien dit
afwijkende/aparte hardware kan zijn.

11

Eis A25

In Eis A25 wilt u Next business day on-site reparatie voor
tablets en beeldschermen. Tablets en beeldschermen zijn
vrijwel nooit on-site te repareren. Bent u bereid omvoor
deze producten een uitzondering te maken en off-site
renaratie toe te staan?

Ja, dat is akkoord.

12

Eis F7

In Eis F7 staat dat Opdrachtgever zich het recht
voorbehoudt om producten ergens anders te bestellen, als
de prijzen van de artikelen niet marktconform zijn, dit
betekent elders 5% of meer

voordeliger. Dit is geen realistische stellingname, aangezien
uw contractpartners tal van kosten in de prijsstelling van
hun producten moeten verrekenen, denkt u hierbij aan asset
tags, stickers met Mondriaan logo, CMDB informatie, Knox /
Intune registratie, kosteloos uitpakken en vervoer in
rolcontainers etc. Aanbiedingen op het internet hoeven al
deze kosten niet in hun prijsstelling te verwerken. U heeft 3
contractpartners die in open concurrentiestelling hun prijzen
op scherp zetten. Kunt u verduidelijken waarom u nog een
marktconformiteitstoetst wenst toe te passen en als u toch
meent dit te moeten doen, bent u dan bereid om de
drempelwaarde op te hogen naar 10%?

Ophoging naar 10% is akkoord.

Categorie: Bijlage 4 Concept overeenkomst

Categorie: Bijlage 8, Technische specificaties EAO Hardware

Pagina4van5



NvlI 10 februari 2025

13

Desktop Standaard

Opdrachtgever vraagt het volgende uit: Desktop standaard: 1x USB
3.2 Type-A en 1x USB 3.2 Type-C aan de voorkant en 3x 1x USB 3.2
Type-A op de achterkant van de desktop. Bent u bereid om
Inschrijvers enige flexibiliteit te geven met betrekking tot de locatie
van de gevraagde poorten (voorkant/achterkant) , zolang het
minimaal gevraagde aantal poorten aanwezig is op de Standaard
Desktop?

Ja, dat is akkoord.

14

Desktop Zwaar

Opdrachtgever vraagt het volgende uit: Desktop Zwaar: 1x USB 3.2
Type-A en 1x USB 3.2 Type-C aan de voorkant en 3x 1x USB 3.2 Type-
A op de achterkant van de desktop. Bent u bereid om Inschrijvers
enige flexibiliteit te geven met betrekking tot de locatie van de
gevraagde poorten (voorkant/achterkant) , zolang het minimaal
gevraagde aantal poorten aanwezig is op de Zware Desktop?

Ja, dat is akkoord.

15

Desktop Zwaar

Desktop zwaar: Opdrachtgever vraagt een RTX grafische kaart uit in
een Small form Factor. Voor veel fabrikanten is dit niet mogelijk,
waardoor de concurrentie sterk wordt beperkt. Bent u bereid om
Inschrijvers ook de mogelijkheid te bieden om een mini tower aan te
bieden om te kunnen voldoen aan deze eis? Zo niet, graag uw
toelichting.

(Mini) Tower voor zware desktops met RTX-
kaarten is akkoord.

16

Desktop Zwaar

Desktop zwaar: Opdrachtgever vraagt een grafische kaart uit met de
omschrijving: GeForce RTX (Laatste model). Er kan discussie ontstaan
over "laatste versie". Kan deze eis aangepast worden naar minimaal
een RTX4060 grafische kaart of hoger? Zo niet, graag uw toelichting.

Op dit moment is de huidige software-eis voor
'zware programma's' vaak een RTX4080. Maar
misschien is dat over een jaar een 5080. Vaak
zijn dit speciale bestellingen waarbij wij zelf de
specificaties aangeven van de hardware.

17

Laptop

Opdrachtgever vraagt voor laptop standaard en laptop zwaar een
15.6 inch scherm uit. Dit is bij alle A-merk fabrikanten een uitlopend
schermformaat en een aantal fabrikanten kan deze al niet meer
leveren. Bent u bereid om dit aan te passen naar 15.6 of 16.0 inch
scherm? Zo niet, graag uw toelichting.

Ja, dat is akkoord.
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